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Continual Continuous

:مستمربهبود
خط)تاسفرآیندهایاخدماتمحصولات،بهبودبرایافزایشیوخطیمداوم،تلاشیکتئوریلحاظاز

گرفتهرنظدراولیهبرنامهریزیدرکهپارامترهاییازبرخیبهتوجهباعمل،درحالاینبا.(خاکستری
.(منقطعرمزقخط)میشودمنفیمدتبلنددرحتییاوصفربهوکاهشتدریجبهآنشیباست،نشده

:پلکانیبهبود
شامل،مدیریتیبازنگریدورهیکبهبود،هرازپسآندرکهاستتدریجیپیشرفتهایازمجموعهای

مرتبطههایآموختدرسبکارگیریوپیشینمراحلاقداماتپیادهسازیازحاصلنتایجتحلیلوارزیابی
.(سبزخط)داردوجودبهیودبعدیمسیرتعیینبرای

Continuous Improvement:
Theoretically is an ongoing, linear and incremental effort to improve products,
services, or processes (solid gray line). However, in practice its slop decreases
gradually and approaches to zero or even reverse in long term due to some
parameters which are not considered in first planning (red dash-line).

Continual Improvement:
Basically is a set of incremental improvements in which after each increment,
there is a period for management review including evaluating and analizing the
results of previous implementation and applying the associated lessons learned for
designing the next path of improvements (solid green line).

Continuous Improvement VS Continual Improvement
تفاوت بهبود مستمر و بهبود پلکانی


